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Le systéme de validation -

» Lorsqu’un circuit de validation est active, les dossiers ne sont transmis a 'agence qu’aprés validation (par
le superviseur, le délégué ou le suppléant ).

» Si une partie ou 'ensemble d’'un voyage est non conforme a la politique voyage, I'utilisateur devra
indiquer un motif lors de la réservation.

> Le superviseur (pour le cas ou le circuit de validation est activé), aprés visualisation du motif, choisira de
valider ou refuser le voyage:

Validation : le dossier est transmis a I'agence pour traitement. Un mail d’acceptation est envoyé au
voyageur.

Refus : le dossier n’est pas transmis a 'agence. Un mail de refus est envoyé au voyageur et le dossier est
automatiquement annulé.

Dossier
transmis a
I’agence
Mail de
confirmation
_ |::> Mail de validation
Mail de demande
de validation

Avril 2011




age d‘accueil pour le superviseur

Accueil Mme Aurélie Charles

Houveau voyage Voyage encours  Mes Voyages Yol /Train

| Acces spécifique pour le superviseur :
(voir détail page 42)

AFfaires

Bienvenue sur Afat Easy, votre outil de réservation en ligne

@ avez un vovage a@ Indication sur les voyages a valider

‘glitique voyage : réservation en priorité sur une compagnie low-cost

Bienvenue sur AFAT Easy

Pour toute question sur le portail de réservation,

veudillez contacter Aurélie au 01 55 07 g

Canfidentialité

Formalités - Actualités - Promo Loisirs - Météo - Manuel Utilisateur
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Charcher d Options

w Vol/Train

En cours

Aucun document
AIRFRANCE & +

Imprimez votre carte
d'embarquement dés 30h
avant I'heure de votre vol

en cliguant ici




L'affichage pour le superviseur : la liste des demandes

Le superviseur accéde a ’ensemble des dossiers en
attente d’approbation par 'onglet ‘Supervision’

e —
Supervision

des en attente

Selectionner : Tous | Avucun [ Approuver ] [ Eefuser
Voyageurs
- Voyages Diats de depart
Il peut valider : -
ou refuser les & Milan 23/05/2011 23/05/2011 Mme surelie Charles 1127,67 EUR
demandes En sttente d spprobation
directement a = Bordeaux 17/05/2011 17/05/2011 Mme Aurelie Charles 130,00 EUR
partir de cette En attente d approbatisn
liste
Il sélectionne dans un 1° temps le(s) voyage(s) puis approuve ou refuse.
Il a la possibilite d'ajouter un commentaire dans les deux cas de figure.
Selectionner : Tous | Aucdn @rower | [ Refuser ’
Approbation Refus
Commentaires = Commentaires
Vous pouvez ajouter un commentaire & votre approbation dans la zone de texte. \ous pouvez ajouter un commentaire & votre refus dans la zone de texte.

Approuver H Annuler Refuser ” Annuler
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chage pour le superviseur : le détail d'un dossier

7
Le superviseur a également la possibilité de visualiser le détail de la
réservation avant de prendre sa décision.
Mi Ian 231{‘]%!?“1 1 {YA?gMM‘ [Renommer le vouaes: ¥
Statw : Réservé, En atrente d'approbation : e A H : { 1 137’67 EUR
Dossier soumis a validation
& Paris - Milan - Paris L@ Réservé) Infas val | Infermations tarifsires 1 137,67 EUR Emissions de 002
450 kg de CO,
Numéro de confirmation : LAZQMV
[Details)
] 23/05/2011 Paris Orl 07:35 Alitalia Y "
Alitalia Y & M5a  vovageur
Affaires Milan Linate 09:00 AZ 357 Madifier
— ————— Supprimer g Mme Aurelie Charles
.‘"ita“a 24/05/2011 Milan Linate 18:10 Alitalia !?-
Affaires Paris Charles De Gaulle 19:45 AZ 358 Medifier
2- carte test Selectour Sigge Billet électronique Commentaires
b Détails persenne de grande tzille,
placement aux issues ce
* référence 805,03 EUR secours (Modifier
K F 7 . Billets
Wal 1 Refus classe de service (RO4) La raison invoquee lors de : §
: . - “okre agence proceders 3
la reservation est visible I'émission cu billet le 20 awr, (le
cas échéant, sous réserve de
validation}.
Fichier calendrier
Télécharger
le fichier
Supervision
o : CE decement est en artente SuperVIseurS
En bas de I'ecran se trouvent egalement les boutons e —— habilités a
‘Approuver’ et ‘Refuser’, qui renvoient sur les mémes encarts superviseurs suivants : valider ce
qu’en page précédente. Mmse Aurelis Assistant dossier
M. Gilles Superviseur

Approuver l [ Refuser
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