
Manuel utilisateur AFAT Easy / fiches synthétiques  

  

Novembre 2010          

 
 

1.1.1.1. CONNEXION AU PORTAILCONNEXION AU PORTAILCONNEXION AU PORTAILCONNEXION AU PORTAIL    
 

Pour vous connecterPour vous connecterPour vous connecterPour vous connecter    : : : :     

www.afateasy.fr 
 

 

IdentificationIdentificationIdentificationIdentification    
 

Saisir l’identifiant et le mot de passe fournis par votre agence Afat 

 

 

IdentifiantIdentifiantIdentifiantIdentifiant    :::: nom nom nom nom de de de de société/nomsociété/nomsociété/nomsociété/nom du du du du voyageur voyageur voyageur voyageur 

Mot de passeMot de passeMot de passeMot de passe    :::: défdéfdéfdéfini par l’agenceini par l’agenceini par l’agenceini par l’agence 

    

La pLa pLa pLa page d’accueilage d’accueilage d’accueilage d’accueil    

Sur la page d’accueil vous avez accès à toutes les fonctionnalités de 

votre outil de réservation en ligne Afat Easy. 

L’interface est intuitive et simple d’utilisation. 

Le processus de réservation est, quant à lui, linéaire et vous permet 

d’effectuer vos réservations rapidement. 
 

 

 

 

 

 

 
 

1. Barre d’outils du module ‘Voyages’ : pour créer un Nouveau Nouveau Nouveau Nouveau 

voyagevoyagevoyagevoyage, d’ouvrir la liste des VoyagesVoyagesVoyagesVoyages existantsexistantsexistantsexistants, ou accéder 

directement au formulaire de recherche de Vol/trainVol/trainVol/trainVol/train, d’HôteHôteHôteHôtellll 

ou de VoitureVoitureVoitureVoiture....  

2. Barre de navigation sur les modules de réservatioréservatioréservatioréservation et de 

consultation de voyagesconsultation de voyagesconsultation de voyagesconsultation de voyages.  

3. Accès aux formulaires de rechercheformulaires de rechercheformulaires de rechercheformulaires de recherche, à vos modèles de modèles de modèles de modèles de 

voyagesvoyagesvoyagesvoyages et aux voyages en coursvoyages en coursvoyages en coursvoyages en cours.  

4. Rappel des événementsRappel des événementsRappel des événementsRappel des événements liés aux voyageurs (carte du profil 

expirée etc.). 

5. Liens vers des sites Liens vers des sites Liens vers des sites Liens vers des sites InternetInternetInternetInternet pouvant être utiles pour la 

préparation du voyage. 

 

 

2.2.2.2. RESERVATION DE VOL/TRAINRESERVATION DE VOL/TRAINRESERVATION DE VOL/TRAINRESERVATION DE VOL/TRAIN    

1. 

  2. 

3. 

4. 

 5. 
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Rechercher un vol et/ou trainRechercher un vol et/ou trainRechercher un vol et/ou trainRechercher un vol et/ou train    

Le formulaire de recherche vous permet de saisir précisément vos 

critères de recherche afin d’obtenir rapidement des résultats 

adéquats. 

 

 

 

1. Il existe trois types de voyagestrois types de voyagestrois types de voyagestrois types de voyages disponibles. 

2. Des options supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentaires vous permettent de pré-filtrer 

les résultats à afficher. 

3. Possibilité d’indiquer un horaire précishoraire précishoraire précishoraire précis, une plage horaireplage horaireplage horaireplage horaire ou 

un horaire indifférenthoraire indifférenthoraire indifférenthoraire indifférent. 

4. Des ooooptions supplémentairesptions supplémentairesptions supplémentairesptions supplémentaires sont disponibles pour affiner 

la recherche (classe de réservation, nom du fournisseur etc.)  

5. Pour réserver des voyages en gvoyages en gvoyages en gvoyages en groupesroupesroupesroupes (jusqu’à 6 personnes), 

disponible pour la SNCF uniquementpour la SNCF uniquementpour la SNCF uniquementpour la SNCF uniquement. 

 

 

 

La page d’aLa page d’aLa page d’aLa page d’affichage des résultatsffichage des résultatsffichage des résultatsffichage des résultats    

L’affichage des résultats peut varier en fonction de la configuration 

de votre société. Certains filtres et/ou formulaires peuvent ne pas 

être activés. 

 

 

 

1. Un aperçu des résultatsaperçu des résultatsaperçu des résultatsaperçu des résultats de chaque fournisseur apparaît. 

2. Un code couleur vous indique pour chaque résultat la 

conformité ou nonconformité ou nonconformité ou nonconformité ou non----conformitéconformitéconformitéconformité à la politique voyages de 

votre société. 

 

 

 

 

1. 

2. 

4. 

3. 

1. 

2. 

4. 

7. 

6. 

3. 

5. 

5. 
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3.3.3.3. La liste des tarifs est triée par défaut selon la politique 

voyage de votre société. Des filtres vous permettent 

cependant de modifier l’ordre d’affichage.modifier l’ordre d’affichage.modifier l’ordre d’affichage.modifier l’ordre d’affichage.    

4. Chaque encadré correspond à un tarif et vous en présente le 

détaildétaildétaildétail    : informations sur la classe de réservation, les heures 

de départ et d’arrivée, etc. 

5. Si des restrictions particulièresrestrictions particulièresrestrictions particulièresrestrictions particulières s’appliquent au tarif, un 

message accompagné d’un ‘warning’ vous en informe dès 

cette page. 

6. Un résumé de vos critères de rechercherésumé de vos critères de rechercherésumé de vos critères de rechercherésumé de vos critères de recherche apparaît dans le 

cadre de gauche. 

7. Des filtres permettent de limiter les résultats affichéslimiter les résultats affichéslimiter les résultats affichéslimiter les résultats affichés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La page de confirmationLa page de confirmationLa page de confirmationLa page de confirmation    

Lorsque vous cliquez sur ‘Sélectionner’, la page de confirmation de 

la sélection apparaît : 

 

 

 

 

 

1. Dans le cadre d’une réservation de compagnie Low Cost, 

toutes les conditions relatives  à ce type de réservation 

(paiement immédiat…) sont indiquées. 

2. Une possibilité de modifier le tarif du voyage, ainsi qu’une 

information sur le tarif le plus bas disponible sur le trajet 

sont présentés 

2. 

1. 

3. 
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3. Pour toute réservation, les informations de livraison et informations de livraison et informations de livraison et informations de livraison et 

paiementpaiementpaiementpaiement sont précisées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des propositions de service vous permettent de voir les chambres chambres chambres chambres 

disponibles dans vos hôtdisponibles dans vos hôtdisponibles dans vos hôtdisponibles dans vos hôtels préférésels préférésels préférésels préférés, et de chercher un hôtel ou chercher un hôtel ou chercher un hôtel ou chercher un hôtel ou 

une voitureune voitureune voitureune voiture directement depuis cette page.  

L’outil reconnaît alors pour quelle(s) destination(s) et date(s) les 

vols/trains ont été réservés, et ces champs sont pré-remplis. 

 

        

    

    

    

    

    

LLLLe récapitulatif de votre sélece récapitulatif de votre sélece récapitulatif de votre sélece récapitulatif de votre sélectiontiontiontion    

 

 

La page de récapitulatif contient toutes les informations 

importantes relatives à votre voyage. Depuis cette page, vous 

pouvez : 

1. MMMModifierodifierodifierodifier ou supprimersupprimersupprimersupprimer des services. 

2.2.2.2. AAAAjouter un voyageurjouter un voyageurjouter un voyageurjouter un voyageur    

3. Insérer / modifier des commentairescommentairescommentairescommentaires 

  1. 

2. 

3. 

4. 
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4. DupliquerDupliquerDupliquerDupliquer, ImprimeImprimeImprimeImprimerrrr    (cette fonction permet également 

d’envoyer la page par e-mail), ou RéserverRéserverRéserverRéserver votre voyage 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.3.3. RESERVATION D’HOTELRESERVATION D’HOTELRESERVATION D’HOTELRESERVATION D’HOTEL    

    

Rechercher un hôtelRechercher un hôtelRechercher un hôtelRechercher un hôtel    

 

 

1. Vous avez le choix entre deux modes de recherchedeux modes de recherchedeux modes de recherchedeux modes de recherche.  Une 

recherche par adresse vous permet de préciser la distance 

maximum entre l’hôtel et l’adresse que vous saisissez. 

2. Utilisez le calendrier pour sélectionner vos dates de séjour. 

3. Des options supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentaires différentes selon le mode de 

recherche apparaissent si vous cliquez sur ‘Options’. Elles 

vous permettent d’affiner votre recherche. 

4. La liste de vos hôtels personnelshôtels personnelshôtels personnelshôtels personnels est disponible sur la droite. 

Vous pouvez modifier cette liste et revenir à votre recherche.  

 

� Si vous cliquez sur un hôtel personnel, un nouveau formulaire 

apparaît où vous devez uniquement saisir les dates de votre séjour : 

le nom de l’hôtel et le lieu sont pré-remplis. 

 

Sélectionner un hôtelSélectionner un hôtelSélectionner un hôtelSélectionner un hôtel    

 

1. 

2. 

4. 

3. 

1. 
2. 

3. 

4. 

1. 
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1. Par défaut, les deux meilleursdeux meilleursdeux meilleursdeux meilleurs tarifs disponibles s’affictarifs disponibles s’affictarifs disponibles s’affictarifs disponibles s’affichhhhent ent ent ent 

pour les deux premiers hôtelspour les deux premiers hôtelspour les deux premiers hôtelspour les deux premiers hôtels.  

2. Seuls les deux tdeux tdeux tdeux tarifs les moins chersarifs les moins chersarifs les moins chersarifs les moins chers apparaissent : pour 

obtenir la liste complète, vous devez cliquer sur ‘Afficher les 

tarifs’. 

3. Pour les hôtels suivants, il vous faut faire une recherche de recherche de recherche de recherche de 

dispodispodispodisponibilitésnibilitésnibilitésnibilités pour avoir les tarifs . 

4. La carte des hôtelscarte des hôtelscarte des hôtelscarte des hôtels est disponible via un lien en haut de la 

liste des résultats (voir page suivante). 

 

 

 

 

 

 
1. Les hôtels sont présentés sur une ‘Google Map’‘Google Map’‘Google Map’‘Google Map’ : vous 

pouvez donc zoomer, vous déplacer sur la carte etc. 

2. La liste des tarifsliste des tarifsliste des tarifsliste des tarifs est à nouveau affichée : vous y trouvez le 

type de tarif, les conditions de réservation et d’annulation. 

3. Vous pouvez procéder à la réservationprocéder à la réservationprocéder à la réservationprocéder à la réservation à partir de cette 

page, sans avoir à revenir à l’étape précédente. 

 

 

 

La page de confirmationLa page de confirmationLa page de confirmationLa page de confirmation    

2. 

1. 

3. 
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1. Un récapirécapirécapirécapitulatif des prestationstulatif des prestationstulatif des prestationstulatif des prestations incluses dans le tarif, ainsi 

que de la politique d’annulation vous est présenté. 

2. Vous devez accepter ces conditions d’annulationconditions d’annulationconditions d’annulationconditions d’annulation pour 

pouvoir finaliser la réservation. 

3. Le type de garantietype de garantietype de garantietype de garantie figure également sur cette page.  

 

� Attention, la garantie agence est refusée par de nombreux 

hôtels. 

 

    

Le récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélection    

 

 

      

Les options disponibles sur cette page sont les mêmes que pour la 

réservation de vol/train : 

1.1.1.1. ModifierModifierModifierModifier ou supprimersupprimersupprimersupprimer des services.    

2.2.2.2. Ajouter un Ajouter un Ajouter un Ajouter un voyageurvoyageurvoyageurvoyageur    

3.3.3.3. Insérer / modifier des commentairescommentairescommentairescommentaires    

4.4.4.4. DupliquerDupliquerDupliquerDupliquer, ImprimerImprimerImprimerImprimer    (cette fonction permet également 

d’envoyer la page par e-mail), ou RéserverRéserverRéserverRéserver votre voyage    

 

 

 

 

4.4.4.4. LOCATION DE VOITURELOCATION DE VOITURELOCATION DE VOITURELOCATION DE VOITURE    

    

Rechercher un véhiculeRechercher un véhiculeRechercher un véhiculeRechercher un véhicule    

Le processus de recherche de location de voiture est semblable à 

celui de recherche de vol. 

1. 

2. 

3. 

 

1.  2. 
3. 

4. 
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1. Un tableau vous montre à quel type de véhicule correspond à quel type de véhicule correspond à quel type de véhicule correspond à quel type de véhicule correspond 

chaque catégorie.chaque catégorie.chaque catégorie.chaque catégorie. 

2. Des options supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentairesoptions supplémentaires vous permettent de pré-filtrer 

les résultats. Il est possible de paramétrer la livraison et 

récupération de véhicule sur site société. 

� Pensez à cocher ‘Montrer les agences hors aéroport’‘Montrer les agences hors aéroport’‘Montrer les agences hors aéroport’‘Montrer les agences hors aéroport’ si vous 

souhaitez prendre le véhicule en centre ville (ou à la gare). 

3. Pensez également à sélectionnez la catégorie de véhicule 

que vous souhaitez réserver. 

4. Des options suoptions suoptions suoptions supplémentaires pplémentaires pplémentaires pplémentaires vous permettant d’affiner 

votre recherche apparaissent si vous cliquez sur ‘Options’. 

 

 

Sélectionner un véhiculeSélectionner un véhiculeSélectionner un véhiculeSélectionner un véhicule    

 

 

1.1.1.1. La page de résultats vous présente toutes les informations toutes les informations toutes les informations toutes les informations 

relatives relatives relatives relatives à chaque tarifà chaque tarifà chaque tarifà chaque tarif    

2. Des filtresfiltresfiltresfiltres sont disponibles à gauche pour vous permettre de 

limiter les résultats. 

 

La paLa paLa paLa page de confirmation ge de confirmation ge de confirmation ge de confirmation     

Lorsque vous cliquez sur ‘Sélectionner’, la page de révision de la 

sélection apparaît.  

1. 

2. 

3. 

1. 
2. 
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1. RécapitulatifRécapitulatifRécapitulatifRécapitulatif des dates, lieux, horaires etc. 

2. Le type de garantie garantie garantie garantie est indiqué. 

3. Vous avez ici la possibilité d’ajouter des équipements équipements équipements équipements 

supplémentairessupplémentairessupplémentairessupplémentaires (selon disponibilité). 

 

 

 

 

Le récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélectionLe récapitulatif de votre sélection    

 

 

Les options disponibles sur cette page sont les mêmes que pour les 

autres prestations : 

 

1.1.1.1. ModifierModifierModifierModifier ou supprimersupprimersupprimersupprimer des services.    

2.2.2.2. Ajouter un voyageurAjouter un voyageurAjouter un voyageurAjouter un voyageur    

3.3.3.3. Insérer / modifier des commentairescommentairescommentairescommentaires    

4.4.4.4. DupliquerDupliquerDupliquerDupliquer, ImprimerImprimerImprimerImprimer    (cette fonction permet également 

d’envoyer la page par e-mail), ou RéserverRéserverRéserverRéserver votre voyage    

 

 

 

 

5.5.5.5. GESTION DES PROFILSGESTION DES PROFILSGESTION DES PROFILSGESTION DES PROFILS    
 

 1. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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1. Le profil est accessible via la barre de menus en haut à 

droite de la page d’accueil, en cliquant sur le nom du 

voyageur (ou sur ‘Mon profil’ pour les utilisateurs qui ne 

réservent que pour eux-mêmes) 

 

 

 

 

IIIInformations personnellesnformations personnellesnformations personnellesnformations personnelles    

    
 

6 onglets sont disponibles pour compléter les informations relatives 

aux voyageurs : 

- GénéralGénéralGénéralGénéral : adresse (professionnelle et personnelle), mail, date de 

naissance… 

- PréférencesPréférencesPréférencesPréférences : souhaits de placement, remarques diverses … 

- HHHHôtels personnelsôtels personnelsôtels personnelsôtels personnels : pour marquer des hôtels comme ‘Favori’ 

- CCCCartesartesartesartes : cartes de fidélité et d’abonnement 

- PPPPasseportsasseportsasseportsasseports    : passeports et visas 

- DDDDélégationélégationélégationélégation : vous permet uniquement de visualiser qui est habilité 

à gérer votre profil et vos déplacements 
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6.6.6.6. AGENDAAGENDAAGENDAAGENDA    

    

Sur la page d’accueil, vous disposez d’un agenda qui vous permet 

de visualiser vos voyages ou ceux de vos voyageurs (pour les 

chargées de voyages). 

 

 

 

Vous retrouvez via cette option tous les voyages réservés, que vous 

pouvez alors DupliquerDupliquerDupliquerDupliquer, Convertir en modèleConvertir en modèleConvertir en modèleConvertir en modèle etc. 

 


